
よくある質問
出願に関してよくいただく御質問を掲載

しました。

各質問の番号のページを御覧ください。



質問一覧 ①～㉓まであります。

 ① 栃木県電子申請システムとは何ですか。

 ② 利用するにあたって何が必要ですか。

 ③ どんなパソコンやスマートフォンからも使えますか。

 ④ 利用者登録をしないでも使えますか。

 ⑤ 利用者ID、パスワードを入力してもログインできません。

 ⑥ 利用者IDを忘れました。

 ⑦ パスワードを忘れました。

 ⑧ 利用者IDとパスワードは変更できますか。

 ⑨ メール本文に記載のURLをクリックしても、申込画面が表示されません。



 ⑩ システムからの通知メールが受信できません。

 ⑪ 申込の処理状況はわかりますか。

 ⑫ 申込を行った内容を修正するには、どうしたらよいですか。

 ⑬ 都合により申込を取下げるには、どうしたらよいですか。

 ⑭ 誤って申込を行い、入学試験料を納付してしまいました。返金されますか。

 ⑮ サーバの不具合などにより、登録時にエラーメッセージがでましたが、ど

うしたらよいですか。

 ⑯ 氏名・住所の漢字が入力できません。



 ⑰ 複数の学科に出願する場合、出願はどのようにすればよいですか。

 ⑱ 出願情報登録と入学試験料の納付は済みましたが、郵送又は持参する書類の提出

が間に合いそうもありません。どうしたらよいですか。

 ⑲ 働いた会社の数が多く、職歴に書き切れません。どうしたらよいですか。

 ⑳ 受験票が届きません。

 ㉑ 受験票を印刷する場合は、カラー印刷ですか。

 ㉒ 普段はメガネをかけていませんが、受験の時はメガネをかける予定です。顔写真

はどうしたらよいですか。

 ㉓ 学校推薦型選抜を受験し、不合格でした。一般選抜を受験することはできますか。



① 栃木県電子申請システムとは何ですか

 栃木県は、窓口サービスとして行っている各種行政手続の受付を、インター

ネット上で行う汎用の仕組みを備えています。 これによって、利用者の方は

24時間いつでも、パソコンやスマートフォンからインターネットを通じて申込

を行うことが可能となります。

 今年度から、衛生福祉大学校は、このシステムを用いて、入学者選抜試験出願

の情報登録と入学試験料の納付を行っていただくこととしました。



② 利用するにあたって何が必要ですか

 インターネットに接続できるパソコンやスマートフォンが必要です。

 また、ご自身で受信し内容を閲覧いただけるメールアドレスが必要です。

 メールアドレスはEメールをご使用ください。

（S!メール（MMS）等を使用し、スマートフォンのメッセンジャーアプリで通知メー

ルを受信すると、URLリンクが正しく表示されない場合があります。できるだけこれら

のドメインではないメールアドレスを使用してください。 ）

※ S!メール（MMS）のドメイン

@softbank.ne.jp / @●.vodafone.ne.jp / @disney.ne.jp

@y-mobile.ne.jp / @willcom.com / @pdx.ne.jp / @●●.pdx.ne.jp



③ どんなパソコンやスマートフォンから使えますか

 以下を参考にしてください。

 ○ パソコン

 Windows

（推奨環境） ： Microsoft Edge (Chromium版)

（利用可能環境） ： Google Chrome (Ver70以降)

 Mac

（利用可能環境） ： Google Chrome (Ver70以降)、Safari (Ver11以降)

 ○ スマートフォン

 iPhone （推奨環境） ： iOS10以降（標準提供のSafari）

 Android系 （推奨環境） ： Android8.0以降（Google Chrome）

※ iOS4以前、Android4.4以前では利用できません。

上記以外のスマートフォンはパソコンとして扱われますので、画面を拡大

してご利用ください。



④ 利用者登録をしないでも使えますか

 出願申請は、利用者登録をしなければ利用することができません。利用者登録

を行うと、登録時に入力した情報があらかじめ表示されることや、申込一覧画

面から一旦行った申込を呼び出すことができる、などのメリットがあります。



⑤ 利用者ID、パスワードを入力してもログインで
きません。

 利用者ID、パスワードの入力は、半角英数字により行わないとログインできません。

また大文字小文字は区別されます。

 以下の点を御確認の上、再度お試しください。

 ○ Numロックがかかっていませんか。

⇒「Num」ボタンを押してみてください。

 ○ Capsロックがかかっていませんか。

⇒「Shift」+「CapsLock」を押してみてください。

 ○ 「ひらがな」入力など、半角入力になっていない場合があります。

⇒ 日本語入力システムをオフにする、または半角英数字モードに変更し

てみてください。



⑥ 利用者IDを忘れました。

 利用者IDは、利用者登録をした際のメールアドレスです。

 万が一メールアドレスを忘れてしまった場合は、別途メールアドレスをご用意

いただき、再度利用者登録を行ってください。



⑦ パスワードを忘れました。

 「ログイン」ボタンから「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリックし、

パスワードの再設定を行ってください。



⑧ 利用者IDとパスワードは変更できますか。

 利用者IDは出願受付後、連絡用のメールアドレスとして登録させていただきま

すので、出願後の変更はご遠慮ください。

 パスワードの変更はこちらを参考にお手続きをお願いします。

https://apply.e-tumo.jp/help/PREFTG/profile3-3-2.htm



⑨ メール本文に記載のURLをクリックしても、申込
画面が表示されません。

 ご使用のメールソフトによってURL が複数行に改行されている場合があります。

メール本文に記載のURLを全てコピーし、ブラウザのURL欄に貼り付けて実行

していただくようお願いいたします。



⑩ システムからの通知メールが受信できません。

 システムから送信される通知メールが迷惑メールと判定されて、受信フォルダではな

く迷惑メールフォルダに格納されている可能性があります。迷惑メールフォルダに通

知メールが格納されていないか確認してください。ただし、迷惑メールの設定方法に

よっては、迷惑メールフォルダに格納されない場合があります。（特にキャリアメー

ルを使用している場合はご注意ください。例えば、ソフトバンクメール

（@i.softbank.jp 等）の場合、My SoftBankアプリの迷惑メールフィルターの設定が

「標準」になっていると通知メールが届かない場合があるようです。）

 通知メールが届かない場合は、迷惑メール設定の許可リストをご確認ください。許可

リストに設定いただくアドレスは、利用者登録時の利用者ID入力画面の説明欄に記載

があります。

※迷惑メールの設定方法につきましては、各キャリア、プロバイダ等のホームページを

ご確認ください。



⑪ 申込の処理状況はわかりますか。

 ログイン後、【申請状況確認】メニュー、または「申請状況の確認」ボタンを

クリックします。《申込一覧画面》が表示されます。

 詳しくはこちらを参考にしてください。

https://apply.e-tumo.jp/help/PREFTG/inquiry2-1-2.htm



⑫ 申込を行った内容を修正するには、どうしたら
よいですか。

 出願情報の入力後、「確認へ進む」ボタンをクリックした後に「申込む」ボタ

ンのクリック前であれば、併せて表示されている「入力へ戻る」ボタンから修

正できます。

 それ以外の場合の修正はお電話にてお問い合わせください。

℡０２８－６４５－９２２７ 学生課

（お問い合わせは平日９時から１７時までにお願いします。）



⑬ 都合により申込を取下げるには、どうしたら
よいですか。

 【申請状況確認】メニューまたは「申請状況の確認」から、取下げを行う申込

の処理状況を確認し、「取下げる」ボタンをクリックして、申込を取下げます。

 詳しくは、こちらを参考にしてください。

https://apply.e-tumo.jp/help/PREFTG/inquiry2-1-4.htm

 処理状況が「処理待ち」又は「返却中」の場合のみ申込の取下げが可能です。

それ以外の場合の取下げはお電話にてお問い合わせください。

℡０２８－６４５－９２２７ 学生課

（お問い合わせは平日９時から１７時までにお願いします。）



⑭ 誤って申込を行い、入学試験料を納付してしま
いました。返金されますか。

 申込みが正式に受理されると「審査終了と受験票発行予定のお知らせ」が電子

メールで送信されます。この後は原則として納付された入学試験料は返還いた

しません。ただし、入学試験料を二重に納付した場合などは、返還する場合が

あります。詳しくは、お電話にてお問い合わせください。

℡０２８－６４５－９２２７ 学生課

（お問い合わせは平日９時から１７時までにお願いします。）



⑮ サーバの不具合などにより、登録時にエラー
メッセージが出ましたが、どうしたらよいですか。

 登録時にエラーメッセージが表示された場合、入力した内容は登録されており

ません。もう一度、登録処理をやりなおしてください。

 再度行っても登録できない場合は、お電話にてお問い合わせください。

℡０２８－６４５－９２２７ 学生課

（お問い合わせは平日９時から１７時までにお願いします。）



⑯ 氏名・住所の漢字が入力できません。

 お名前や住所を入力する際、漢字が入力できない場合は、代替文字を入力して

ください。



⑰ 複数の学科に出願する場合、出願はどのように
すればよいですか。

 出願は受験される学科ごとにする必要があります。

 学科ごとに、利用者登録、 出願情報登録、入学試験料の納付、成績証明書や卒

業見込証明書等の書類の提出、をしてください。書類を郵送する場合は、学科

ごとに書類をクリップ等でまとめて同封し簡易書留で送付してください。



⑱ 出願情報登録と入学試験料の納付は済みました
が、郵送又は持参する書類の提出が間に合いそう
もありません。どうしたらよいですか。

 郵送の場合、消印有効ですので、締め切り当日の消印となることを、郵便局でよく

御確認の上、投函してください。

 持参の場合、窓口は午後５時までですので、必ずそれまでにお持ちください。

 出願期間内に出願が完了しない場合、出願があったとすることはできません。出願

には余裕を持って準備されますようお願いします。

 また、出願書類が期限内に発送又は持参されても、入学試験料の納付がない場合な

ど、出願情報の登録、入学試験料の入金及び出願書類の提出のいずれかが受付期間

内に行われない場合は、出願と認められませんのでくれぐれもご注意ください。



⑲ 働いた会社の数が多く、職歴に書き切れません。
どうしたらよいですか。

 主な職歴が４カ所を越える場合は、別紙を作成し（様式は問いません）、出願

書類に同封して提出してください。（※職歴には、いわゆるアルバイトは除き

ます。）



⑳ 受験票が届きません。

 受験票は郵送しません。

出願書類受付後、出願の際にご登録いただいたメールアドレスに受験票を作成

するためのデータを送信しますので、ご自身で印刷して受験票を作成してくださ

い。入学試験日１週間前になってもメールが届かない場合は、お電話にてお問い

合わせください。

℡０２８－６４５－９２２７ 学生課

（お問い合わせは平日９時から１７時までにお願いします。）



㉑ 受験票を印刷する場合は、カラー印刷ですか。

 モノクロ印刷でも差し支えありません。ただし、印刷が著しく不鮮明で、本人

の確認ができない場合は受験資格を失う場合がありますのでご注意ください。



㉒ 普段はメガネをかけていませんが、受験の時は
メガネをかける予定です。顔写真はどうしたらよ
いですか。

 顔写真は受験票に使用され、入学試験当日は本人確認のために使われます。受

験時にメガネをかける場合は、メガネをかけて撮影してください 。



㉓ 学校推薦型選抜を受験し、不合格でした。一般
選抜を受験することはできますか。

 はい。受験できます。再度、出願情報の登録からお手続きを行ってください。


	スライド 1: よくある質問
	スライド 2: 質問一覧　①～㉓まであります。
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5: ①　栃木県電子申請システムとは何ですか
	スライド 6: ②　利用するにあたって何が必要ですか
	スライド 7: ③　どんなパソコンやスマートフォンから使えますか
	スライド 8: ④　利用者登録をしないでも使えますか
	スライド 9: ⑤　利用者ID、パスワードを入力してもログインで　 　きません。 
	スライド 10: ⑥　利用者IDを忘れました。 
	スライド 11: ⑦　パスワードを忘れました。 
	スライド 12: ⑧　利用者IDとパスワードは変更できますか。 　　　
	スライド 13: ⑨　メール本文に記載のURLをクリックしても、申込 　画面が表示されません。 
	スライド 14: ⑩　システムからの通知メールが受信できません。 
	スライド 15: ⑪　申込の処理状況はわかりますか。 
	スライド 16: ⑫　申込を行った内容を修正するには、どうしたら 　よいですか。
	スライド 17: ⑬　都合により申込を取下げるには、どうしたら 　よいですか。 
	スライド 18: ⑭　誤って申込を行い、入学試験料を納付してしま 　いました。返金されますか。 
	スライド 19: ⑮　サーバの不具合などにより、登録時にエラー 　メッセージが出ましたが、どうしたらよいですか。 
	スライド 20: ⑯　氏名・住所の漢字が入力できません。 
	スライド 21: ⑰　複数の学科に出願する場合、出願はどのように 　すればよいですか。 
	スライド 22: ⑱　出願情報登録と入学試験料の納付は済みました 　が、郵送又は持参する書類の提出が間に合いそう 　もありません。どうしたらよいですか。
	スライド 23: ⑲　働いた会社の数が多く、職歴に書き切れません。 　どうしたらよいですか。
	スライド 24: ⑳　受験票が届きません。 
	スライド 25: ㉑　受験票を印刷する場合は、カラー印刷ですか。 
	スライド 26: ㉒　普段はメガネをかけていませんが、受験の時は 　メガネをかける予定です。顔写真はどうしたらよ 　いですか。 
	スライド 27: ㉓　学校推薦型選抜を受験し、不合格でした。一般 　選抜を受験することはできますか。 

